ZARZADZENIE NR 120.80.2025
BURMISTRZA TOSZKA

z dnia 4 grudnia 2025 r.

w sprawie wprowadzenia Regulaminu prowadzenia i moderacji oficjalnego profilu Gminy Toszek na
portalu Facebook

Na podstawie art. 30 ust. 1 oraz art. 33 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U.
z 2025 r. poz. 1153)

zarzadza si¢, co nastepuje:

§ 1. Wprowadza si¢ Regulamin prowadzenia i moderacji oficjalnego profilu Gminy Toszek na portalu
Facebook, stanowiacy zalacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Regulamin okresla zasady zamieszczania i moderowania tresci na oficjalnym profilu Gminy Toszek
oraz reguluje zasady interakcji z uzytkownikami serwisu spoteczno$ciowego Facebook.

§ 3. Za realizacj¢ postanowien niniejszego zarzadzenia odpowiada z-ca Burmistrza oraz kierownik Referatu
Zamowien Publicznych, Rozwoju i Promocji Gminy.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Zastepca Burmistrza

mgr Piotr Kunce
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Zatacznik do zarzadzenia Nr 120.80.2025
Burmistrza Toszka

z dnia 4 grudnia 2025 1.

REGULAMIN PROFILU ,,MIASTO I GMINA TOSZEK” NA PORTALU FACEBOOK

Postanowienia ogélne

1. Charakter profilu: Profil ,Miasto i Gmina Toszek” na Facebooku ma charakter informacyjno-
promocyjny — stuzy przekazywaniu mieszkancom informacji o wydarzeniach, inicjatywach i dziataniach
podejmowanych przez samorzad Toszka, jednostki organizacyjne Gminy oraz inne podmioty. Profil ten nie jest
oficjalnym zrodtem informacji gminy w rozumieniu przepisow o dostepie do informacji publicznej. Wszelkie
oficjalne informacje publiczne Gminy Toszek publikowane sg wylacznie w Biuletynie Informacji Publicznej
(BIP) oraz na oficjalnej stronie internetowej Gminy (www.toszek.pl).

2. Nieoficjalny kanat komunikacji: Profil nie stanowi oficjalnej drogi komunikacji z Urzgdem Miejskim
w Toszku ani platformy do zalatwiania spraw urzedowych czy skladania wnioskéw, skarg i petycji.
Komunikacja uzytkownikow za posrednictwem Facebooka (np. wiadomos$ci prywatne, komentarze) stanowi
form¢ pomocniczg i nie jest traktowana jako prawnie skuteczne zgloszenie lub wniosek — w takich przypadkach
obowigzuja formalne kanaty kontaktu z Urzedem.

3. Konsultacje spoteczne: Na profilu nie sag prowadzone oficjalne konsultacje spoteczne ani glosowania.
Wszelkie formalne konsultacje spoteczne z mieszkancami odbywaja si¢ za posrednictwem odrebnych
dedykowanych aplikacji lub platform oraz w trybie przewidzianym prawem. Facebook pelni wylacznie role
informacyjng — publikowane tu ankiety czy pytania do mieszkancéw maja charakter sondazowy lub
nieformalny i nie zastgpujg oficjalnych procedur konsultacyjnych prowadzonych przez Gming.

4. Akceptacja regulaminu: Dodanie komentarza na profilu roéwnoznaczne jest z akceptacja niniejszego
Regulaminu. Uzytkownik korzystajacy z profilu zobowiazuje si¢ do przestrzegania ponizszych zasad.

Zasady publikowania i komentowania tre$ci

5. Mozliwo$¢ wyrazania opinii: Na profilu dopuszcza si¢ zamieszczanie przez uzytkownikow wszelkich
opinii, uwag, spostrzezen i pomystow dotyczacych spraw z zakresu dziatania samorzadu Gminy Toszek — takze
tych krytycznych wobec wladz czy dziatan gminy. Niedopuszczalne jest jednak rozpowszechnianie
nieprawdziwych informacji, atakze pomowien, oszczerstw lub wypowiedzi obrazliwych. Konstruktywna
krytyka jest mile widziana, lecz musi by¢ wyrazana z poszanowaniem ogdlnie przyjetych zasad kultury i prawa.

6. Tozsamo$¢ uzytkownikow: Zaleca si¢ korzystanie z prawdziwych kont (profili) opatrzonych imieniem
i nazwiskiem, zgodnych z regulaminem serwisu Facebook. Konta fatszywe, anonimowe lub podszywajace si¢
pod inne osoby mogg by¢ ignorowane przez administratorow, a w przypadku naruszania regulaminu —
blokowane.

7. Poszanowanie innych osob: Kazdy uzytkownik zobowigzany jest do okazywania szacunku innym
uczestnikom dyskusji. Nie wolno zamieszczac tresci atakujacych personalnie inne osoby. Wpisy majace na celu
wys$miewanie, obrazanie lub ponizanie innych uzytkownikow (tzw. trolling) nie beda tolerowane. Autorzy tego
rodzaju wpiséw mogg zosta¢ wezwani do przeredagowania lub usunig¢cia wpisow a w przypadku braku reakceji
na powyzsze wpis zostanie usuniety, a uzytkownik zablokowany.

8. Tresci niedozwolone: Na profilu obowigzuje zakaz publikowania tresci, ktore sg sprzeczne z prawem
badz dobrymi obyczajami, w szczegdlnosci:
- tresci wulgarne, obsceniczne lub pornograficzne;
- tresci nawotujace do przemocy, nienawisci, agresji czy dyskryminacji (mowa nienawisci);

- tre$ci zawierajace grozby lub szykany;
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- treéci naruszajace dobra osobiste lub prawa autorskie;

Niedopuszczalne wpisy beda niezwlocznie usuwane przez administratorow.

9. Unikanie spamu i off-topicu: Komentarze powinny odnosi¢ si¢ do tematu postu. Powtarzajace si¢ wpisy
lub komentarze nie na temat moga by¢ ukrywane lub usuwane.

10. Publiczny charakter dyskusji: komentarze i posty sa widoczne publicznie. Zaleca si¢ niepublikowanie
danych osobowych lub informacji prywatnych.

Moderacja i odpowiedzialno$¢

11. Nadzoér administratora: Moderatorzy maja prawo usuwac lub ukrywaé wpisy naruszajace regulamin
oraz blokowa¢ uzytkownikow.

12. Blokowanie uzytkownikow: Administratorzy moga zablokowaé uzytkownikéw razaco lub uporczywie
naruszajacych zasady. Blokada oznacza brak mozliwosci komentowania i publikowania tresci. Blokada moze

mie¢ charakter tymczasowy, o ile naruszenie zasad miato charakter incydentalny.

13. Konsekwencje blokady a dostgp do informacji: Zablokowanie na profilu Facebook nie ogranicza
dostepu do informacji publicznej, ktora dostepna jest w BIP i na www.toszek.pl.

14. Odpowiedzialno$¢ za tre$ci: Za treSci publikowane przez uzytkownikow odpowiadaja wylacznie ich
autorzy.

Postanowienia koncowe
15. Zglaszanie naruszen: Naruszenia regulaminu mozna zglasza¢ administratorom profilu.
16. Obowigzywanie regulaminu: Regulamin obowiazuje od dnia publikacji i moze by¢ aktualizowany.
17. Odwotania do regulaminu Facebooka: Uzytkownikow obowigzuja takze zasady platformy Facebook.
18. Standardy spotecznosci Meta: Korzystajac z profilu Gminy Toszek na portalu Facebook, uzytkownicy
zobowigzani sa rowniez do przestrzegania zasad okreslonych w Standardach spolecznosci Meta. Naruszenie
tych zasad moze skutkowaé ograniczeniami natozonymi zaréwno przez administratora profilu, jak i przez

platforme¢ Facebook niezaleznie od niniejszego regulaminu.

Profil Facebook Gminy Toszek nie stanowi zrodta informacji publicznej. Informacje urzedowe publikowane
sa wylacznie w BIP oraz na stronie www.toszek.pl.
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